
 
LE PUBLIC VISE 
  
Les jeunes de moins de 26 ans titulaires d’un 
baccalauréat et désireux de réaliser une carrière 
commerciale dans une banque.  

  
Les dirigeants, salariés et demandeurs d’emploi 
titulaires d’un baccalauréat, peuvent suivre 
également ce cursus  par la voie de la formation 
professionnelle continue. 

  
  
LES MODALITES PRATIQUES  
 

Durée /Dates : 
 

1 365 heures sur 2 ans 
 
Début de la formation : Septembre 2012 
Fin de la formation : Juillet 2014 
 
Rythme d’alternance :  
 

2 semaines en formation 
2 semaines en entreprise 
 
Lieu :  Institut Consulaire de Formation 
 2300 Avenue des Moulins 
 Montpellier 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VOS CONTACTS A L’ICF MONTPELLIER 
 
Accueil Général  :  
Tél : 04.67.10.25.73  - Fax : 04.67.10.26.28 
info@icf-montpellier.com 
 
Conseiller Professionnel Commerce Services  :  
André MARTINEZ - 04.67.10.28.86 
amartinez@icf-montpellier.com 

 
 
 
V 19/12/2011 

 
LES OBJECTIFS PROFESSIONNELS 
  
Réussir le Brevet de Technicien Supérieur Banque 
marché des particuliers. 
Se former aux métiers de : 
Conseiller clientèle, Conseiller commercial, Attaché 
commercial… 

 
 
LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES  
  
A l’issue de cette formation en alternance, les 
participants seront capables de : 
  
•  Maîtriser l’ensemble de la gamme de produits et 

services à destination de la clientèle de 
particuliers. 

•  Conseiller la clientèle au niveau de la tenue de 
compte, de l’utilisation des services, des 
placements, des crédits et de la vente de toute la 
gamme. 

•  Prévenir et gérer les risques concernant la 
clientèle de particuliers. 

•  Gérer un portefeuille de clients particuliers. 
•  Suivre l’actualité et la réglementation financière 

et fiscale. 

 
 
LE PROGRAMME  DE LA FORMATION 
 
 Pensez à vous inscrire à 

une réunion d’information 

Diplôme de l’Etat - Niveau III 

 
Voir au Verso 

 

Réunions 
d’informations 

 à  
14 H 00  

dans les locaux de 
l’ICF : 

 
14 /21/28 mars 

 

11/18/25 avril 
 

 09 et 23 Mai 
 

06 et 20 Juin 
 

04 et 18 juillet 
 

05 et 12 
septembre 
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INSTITUT CONSULAIRE DE FORMATION 
PÔLE FORMATION DE LA CCI DE MONTELLIER 

2300, avenue des Moulins 
34185 Montpellier Cédex 4 

Tél : 04 67 10 25 73 -fax : 04 67 10 26 28 
info@icf-montpellier.com 
www.icf-montpellier.com 

Pour nous trouver : Quelques repères ! 
Station de bus N° 6 - Arrêt « Ecole de Commerce » 

Direction 
 Montpellier Nord-Ouest 

Sup de Co 
Rond point d’ALCO 

Hôtel du Département (C. Général) 
Lycée Jean MONNET 

SANOFI 
MOSSON 

  Heures 
 

FRANCAIS 132.00 
ANGLAIS 66.00 
ECONOMIE GENERALE ET ENTREPRISE 132.00 
ECONOMIE MONETAIRE/DROIT BANCAIRE 231.00 
GESTION DE LA CLIENTELE ET COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 132.00 
TECHNIQUES BANCAIRES 264.00 
CPAP/ACTIVITES BANCAIRES APPLIQUEES 132.00 
E-BRP ET SUIVI PEDAGOGIQUE 66.00 
REVISIONS 70.00 
EXAMENS BLANCS 140.00 
 
 
 
 
  
        

TOTAL 1 365.00
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