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GROUPE ORANGE FRANCE TELECOM ET ICF MONTPELLIER :

UNE FORMATION « PRESQUE PARFAITE » !

UNE FORMATION « MANAGEMENT COACHING » pour les cadres du
Groupe ORANGE FRANCE TELECOM dans la cuisine et le  restaurant de
I'ICF Hétellerie Restauration.

Une formation de 2 jours avec un consultant extérieur en management sous un
format original : placer les personnels d'encadrement dans un contexte et un
métier différent du leur : la cuisine.

L'originalité de la formation passe par la tenue d'un atelier de cuisine avec
I'objectif de tenir en paralléle le coaching quotidien Orange France Télécom et
le coaching nécessaire a la réalisation de plats cuisinés entrant dans
I'élaboration d'un buffet qui constituera le déjeuner des participants.

Le déroulement de la matinée se fait autour de 3 Ateliers : 2 ateliers de cuisine
et 1 atelier de service/cocktail

Les formateurs de I'ICF, en cuisine et en salle, ont préparé chaque étape de la
réalisation technique.

lls ont organisé le déroulement de la matinée en termes d’approvisionnement,
de mise en place de matériels, de planification des différents temps de
réalisation, de supports visuels, etc.

Les recettes accompagnées de fiches de réalisation techniques de brochettes,
verrines et autre moelleux au chocolat ont été élaborées par leur soin et
envoyées aux participants.

Chaque participant Orange France Télécom est a minima deux fois en situation
managériale « chef de partie », permettant ainsi d'observer les axes de progres
entre deux réalisations.

Le travail au sein des ateliers comprend pour les « chefs de partie » les étapes
suivantes : passage des consignes, organisation du poste de travail, définition
des taches de chacun au sein de I'équipe, réalisation et dressage des
préparations en équipe, nettoyage des postes de travail.

Aprés un briefing de lancement par Julien BOUSCARLE du Groupe
Orange France Télécom et Sébastien PAGES, chef d'atelier cuisine de
I'CF, les équipes s’éparpillent a la recherche du panier des produits de
la recette puis retrouvent I'espace de travail qui leur est attribué.

Jean Michel CHAUVET, formateur coordinateur en cuisine a I'ICF,
accompagne le chef d'atelier pour un appui technique sur la prise en
main des matériels et le coaching des participants.

C’est dans la joie et la bonne humeur, avec cependant un Iéger stress,
gue chacun s’active a sa tache sous I'ceil attentif et observateur de
Monsieur Patrick HENRY, consultant de cette action de « management
coaching ».

En milieu de matinée, un premier débriefing a lieu avec ce dernier.

Puis, retour a la technique pour la partie réalisation de cocktails, sous
la houlette de Carine LAVALLEE, chef d’atelier des métiers de la salle,



et Dominique MARIOTTI, chef de travaux de I'ICF.

On s’affaire également a la mise en place du restaurant, et installation
du buffet.

A 12 H 30, chaque équipe vient approvisionner un buffet trés coloré
puis chacun se retrouve autour de la table du déjeuner.

La formation se poursuit en salle de réunion avec le consultant
management pour I'exploitation de I'expérience matinale.

Aprés interview de quelques participants, le retour est trés positif sur
cette approche nouvelle d’'une formation en management. Gageons
que cette premiére n'est que le début d'une autre pratique de la
formation !



